
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของกองกิจการนักศึกษา 
ประจ าปี 2566 

การประเมิน  
ประเมินโดยใช้แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน โดยจะต้องครอบคลุมประเด็นที่

ส ำคัญ คือ ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร กลุ่มผู้ใช้บริกำรคือ อำจำรย์ นักศึกษำ บุคลำกรสำยสนับสนุน และจ ำแนกตำม
ภำรกิจที่ต้องให้บริกำร 
ผลการด าเนินงาน 
 กองกิจกำรนักศึกษำเป็นหน่วยงำนสำยสนับสนุน มีภำรกิจหลักในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ 2 ด้ำน คือ 
  1. ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพนักศึกษำ 
  2. ด้ำนกำรจัดบริกำรและสวัสดิกำรนักศึกษำ 
 ซึ่งเป็นกำรส่งเสริมประสบกำรณ์ในกำรพัฒนำศักยภำพนักศึกษำ โดยผ่ำนกระบวนกำรทำงด้ำนกำรจัด
กิจกรรมนักศึกษำในเชิงสร้ำงสรรค์ เป็นกิจกรรมนอกหลักสูตร นอกเหนือจำกกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียน ทั้งนี้
เพ่ือให้นักศึกษำจบมำเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ทำงร่ำงกำย จิตใจ อำรมณ์ สังคมและสติปัญญำ ตลอดจนมี
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัยรำมคำแหง ควำมรู้คู่คุณธรรม (ควำมซื่อสัตย์ , 
ควำมรับผิดชอบ, ควำมขยัน และควำมอดทน) และพันธกิจด้ำนกำรให้บริกำรนักศึกษำและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ที่เอ้ือต่อกำรเรียนของนักศึกษำตั้งแต่เริ่มเข้ำมหำวิทยำลัยโดยกองกิจกำรนักศึกษำมีหน่วยงำนที่ให้บริกำรอยู่ 8 
หน่วยงำน 
 1. งำนกิจกรรมนักศึกษำ เป็นหน่วยงำนที่ให้ค ำปรึกษำ ก ำกับ ดูแลกำรจัดกิจกรรมนักศึกษำ อ ำนวย
ควำมสะดวก ให้บริกำรในกำรจัดทำโครงกำรและขออนุมัติโครงกำรกิจกรรมของนักศึกษำ กำรยืมเงินทดรองจ่ำย 
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณกิจกรรมนักศึกษำ 
 2. งำนนักศึกษำวิชำทหำร เป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรศึกษำวิชำทหำรและกำรขอ
ผ่อนผันรับรำชกำรทหำรกองประจ ำกำรในยำมปกติ 
 3. งำนบริกำรและสวัสดิกำรนักศึกษำ ให้บริกำรรถยนต์เพ่ือท ำกิจกรรมนักศึกษำ ให้บริกำรท ำประกันภัย
อุบัติเหตุบริกำรรับคืนของหำย บริกำรข้อมูลหอพัก บริกำรห้องอ่ำนหนังสือ และบริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับนักศึกษำพิกำร บริกำรสนับสนุนนักศึกษำพิกำรด้ำนของวิชำกำร สวัสดิกำรและมีจัดกิจกรรมพิเศษให้
นักศึกษำพิกำร 
 4. งำนแนะแนวจัดหำงำนและทุนกำรศึกษำ ให้ค ำปรึกษำด้ำนแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ รวมถึงกำร
ให้บริกำรด้ำนทุนกำรศึกษำ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ ให้โอกำสทำงกำรศึกษำโดยหำแหล่งเงินทุนช่วยเหลือ
นักศึกษำที่ขำดแคลนทุนทรัพย์ 
 5. งำนแพทย์และอนำมัย บริกำรตรวจวินิจฉัยและรักษำโรค ให้บริกำรด้ำนค ำปรึกษำเรื่องของกำรดูแล
สุขภำพ ออกใบรับรองแพทย์เพ่ือใช้สมัครงำนหรือศึกษำต่อ เผยแพร่ควำมรู้ทำงกำรแพทย์ บริกำรผู้ป่วยฉุกเฉิน
และกำรส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินไปยังโรงพยำบำล 



 6. งำนวินัยนักศึกษำ เป็นหน่วยงำนตรวจสอบและสอบสวนวินัยนักศึกษำที่กระท ำควำมผิด ส่งเสริมและ
พัฒนำวินัยนักศึกษำ ให้บริกำรออกหนังสือรับรองควำมประพฤติของนักศึกษำ 
 7. งำนกีฬำ ส่งเสริมและพัฒนำกีฬำนักศึกษำ ให้บริกำรค ำปรึกษำ ดูแลกำรจัดกิจกรรมกีฬำ ทั้งภำยนอก 
ภำยใน บริกำรให้ยืม/คืนอุปกรณ์ครุภัณฑ์กีฬำ คัดเลือกนักกีฬำเป็นตัวแทนนักกีฬำเข้ำร่วมกำรแข่งขันกีฬำ
มหำวิทยำลัย 
 8. งำนธุรกำร ให้บริกำรดูแลสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับนักศึกษำตำมห้องชมรมต่ำง ๆ ที่ อำคำร
กิจกรรมนักศึกษำ ดูแลห้องน้ ำ ไฟส่องสว่ำง และบริเวณลำนอเนกประสงค์ในกำรจัดกิจกรรมของนักศึกษำ บริกำร
ขอใช้ห้องประชุม/สัมมนำ ในกำรจัดโครงกำร 

โดยในกำรจัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำนนั้น กองกิจกำรนักศึกษำได้
ด ำเนินกำรใน 2 รูปแบบคือ 1) แบบออนไลน์ ผ่ำนระบบ Google Form ด้วยกำรสแกนคิวอำร์โค้ด และ 2) แบบ
เอกสำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 
ตาราง 1 สรุปความพึงพอใจ 

หน่วยงาน 
ด้าน

กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ด้านคุณภาพ
การให้บริการ 

รวม 

1 .  ง า น กิ จ ก ร ร ม
นักศึกษา 

4.29 4.41 4.38 4.46 4.38 

2. งานนักศึกษาวิชา
ทหาร 

4.53 4.64 4.31 4.57 4.51 

3. งานบริการและ
สวัสดิการนักศึกษา 

4.41 4.42 4.42 4.41 4.42 

4 .  ง า น แ น ะ แ น ว
จั ด ห า ง า น แ ล ะ
ทุนการศึกษา 

4.45 4.55 4.62 4.53 4.53 

5. งานแพทย์ และ
อนามัย 

4.92 4.92 4.91 4.89 4.91 

6. งานวินัยนักศึกษา 4.70 4.83 4.59 4.72 4.71 
7. งานกีฬา 4.35 4.45 4.18 4.44 4.35 
8. งานธุรการ 4.76 4.78 4.77 4.81 4.78 

เฉลี่ยรวม 4.55 4.62 4.52 4.60 4.57 



 จำกตำรำง 1 พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรภำพรวมของกองกิจกำรนักศึกษำทุกด้ำนมีค่ำเฉลี่ย
รวมเท่ำกับ 4.57 และเมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนมีค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 
 1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.55 
 2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.62 
 3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.52 
 4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.60 

 โดยหน่วยงำนภำยในกองกิจกำรนักศึกษำส่วนใหญ่มีกลุ่มผู้รับบริกำรกลุ่มเดียว คือ นักศึกษำ ได้แก่ 
งำนกิจกรรมนักศึกษำ, งำนนักศึกษำวิชำทหำร, งำนบริกำรและสวัสดิกำรนักศึกษำ, งำนแนะแนวจัดหำงำน
และทุนกำรศึกษำ, งำนวินัยนักศึกษำ และงำนกีฬำ มีเฉพำะงำนแพทย์และอนำมัย ที่มีกลุ่มผู้รับบริกำร คือ 
นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรสำยสนับสนุน และงำนธุรกำรที่มีกลุ่มผู้รับบริกำร คือ นักศึกษำ และบุคลำกร
สำยสนับสนุน โดยเมื่อน ำค่ำเฉลี่ยควำมพึ่งพอใจมำจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรเป็นตำรำงจะสรุปได้ ดังนี้ 

 
ตาราง 2 สรุปความพึงพอใจแบบจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการงานแพทธ์และอนามัย 

หน่วยงาน ด้ำนกำรให้บริกำร นักศึกษำ บุคลำกร อำจำรย์ บุคคลทั่วไป รวม 
1. งานแพทย์
และอนามัย 

ด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

4.87 4.98 4.90 - 4.92 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

4.87 4.99 4.88 - 4.92 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก 

4.86 4.96 4.90 - 4.91 

ด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำร 

4.82 4.98 4.88 - 4.89 

รวม 4.86 4.98 4.89 - 4.91 

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำเมื่อจ ำแนกผลสรุปควำมพึงพอใจแบบจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรงำนแพทธ์และ
อนำมัยทั้ง 4 กลุ่มจะสรุปได้ ดังนี้ 

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.92 โดยเมื่อจ ำแนกกลุ่ม
ผู้รับบริกำรพบว่ำมีค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับ ดังนี้ บุคลำกร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.98 รองลงมำอำจำรย์ มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.90 และนักศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.87 

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.92 โดยเมื่อจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรพบว่ำมี
ค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับ ดังนี้ บุคลำกร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.99 รองลงมำอำจำรย์ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.88 และ
นักศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.87 



3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.91 โดยเมื่อจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรพบว่ำมี
ค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับ ดังนี้ บุคลำกร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.96 รองลงมำอำจำรย์ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.90 และ
นักศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.86 

4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.89 โดยเมื่อจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรพบว่ำมี
ค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับ ดังนี้ บุคลำกร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.98 รองลงมำอำจำรย์ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.98 และ
นักศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.82 

 
ตาราง 3 สรุปความพึงพอใจแบบจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการงานงานธุรการ 

หน่วยงาน ด้ำนกำรให้บริกำร นักศึกษำ บุคลำกร อำจำรย์ บุคคลทั่วไป รวม 
2. งาน
ธุรการ 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.72 4.76 - 4.80 4.76 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

4.76 4.78 - 4.80 4.77 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4.74 4.76 - 4.82 4.76 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

4.75 4.78 - 4.91 4.80 

รวม 4.74 4.77 - 4.83 4.78 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำเมื่อจ ำแนกผลสรุปควำมพึงพอใจแบบจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรงำนธุรกำรทั้ง 4 กลุ่ม
จะสรุปได้ ดังนี้ 

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.76 โดยเมื่อจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำร
พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับ ดังนี้ บุคคลทั่วไป มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.80 รองลงมำบุคลำกร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.76 
และนักศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.72 

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.77 โดยเมื่อจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรพบว่ำมี
ค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับ ดังนี้ บุคคลทั่วไป มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.80 รองลงมำบุคลำกร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.78 และ
นักศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.76 

3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.76 โดยเมื่อจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรพบว่ำมี
ค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับ ดังนี้ บุคคลทั่วไป มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.82 รองลงมำบุคลำกร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.76 และ
นักศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.74 

4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.80 โดยเมื่อจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรพบว่ำมี
ค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับ ดังนี้ บุคคลทั่วไป มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.91 รองลงมำบุคลำกร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.78 และ
นักศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.75 



 ทั้งนี้ กองกิจกำรนักศึกษำ ได้น ำสรุปข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงแก้ไขเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรบริ
หำรกองกิจกำรนักศึกษำ เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรแก้ไขในปีถัดไป โดยมีรำยระเอียดดังนี้ 
1. งานกิจกรรมนักศึกษา 
 ข้อเสนอแนะปีปัจจุบัน 
 - ไม่มีข้อเสนอแนะ - 
2. งานนักศึกษาวิชาทหาร 
 ข้อเสนอแนะปีปัจจุบัน 
 1.) อยำกให้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมำกกว่ำนี้ คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ในกำรกรอกข้อมูลในระบบ
สำรสนเทศของงำนนักศึกษำวิชำทหำร ในกำรลงข้อมูลกำรขอผ่อนผันเข้ำรับรำชกำรทหำร 
 2.) อยำกให้มีเครื่องถ่ำยเอกสำรไว้บริกำรนักศึกษำ เพื่อถ่ำยเอกสำรต่ำง ๆ ที่ใช้เป็นหลักฐำนในกำร
ประกอบกำรขอยื่นเรื่องต่ำง ๆ กับงำนนักศึกษำวิชำทหำร 
 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข 

1.) งำนนักศึกษำวิชำทหำร กองกิจกำรนักศึกษำ ได้น ำข้อเสนอแนะจำกผู้มำขอรับบริกำรของงำน
นักศึกษำวิชำทหำร เรื่องกำรเพ่ิมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นักศึกษำ ที่มำยื่นเรื่องขอผ่อนผันกำรเข้ำรับ
รำชกำรทหำร และกำรเพ่ิมเครื่องถ่ำยเอกสำรไว้บริกำรนักศึกษำเพ่ือหำรือ และปรับปรุงแก้ไขปัญหำดังกล่ำว
ต่อไป 
3. งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 
 ข้อเสนอแนะปีปัจจุบัน 

1.) นักศึกษำพิกำรทำงกำรเห็นไม่สำมำรถเข้ำถึงไฟล์เทปค ำบรรยำยย้อนหลัง e-book กำร
ถ่ำยทอดสดจำกห้องเรียนได้ เนื่องจำกกำรออกแบบของเว็บไซต์ไม่รองรับกับโปรแกรมช่วยกำรเข้ำถึง
ของคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ จึงท ำให้กำรเข้ำใช้งำนไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้เลย 

 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข 
1.) ประสำนงำนขอท ำส ำเนำไฟล์ค ำบรรยำยย้อนหลังที่ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำให้นักศึกษำพิกำร 

4. งานแนะแนวจัดหางานและทุนการศึกษา 
 ข้อเสนอแนะปีปัจจุบัน 
 1.) นักศึกษำต้องกำรควำมเป็นส่วนจัวในกำรขอรับค ำปรึกษำ 
 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข 
 1.) งำนแนะแนวฯ จัดให้มีห้องบริกำรให้ค ำปรึกษำส ำหรับนักศึกษำท่ีมีปัญหำ ทั้งด้ำนกำรเรียน สังคม 
ส่วนตัวและกำรใช้ชีวิตในมหำวิทยลัย 
5. งานแพทย์และอนามัย 
 ข้อเสนอแนะปีปัจจุบัน 
 1.) แพทย์ควรปรับปรุงกำรแต่งกำยให้สุภำพ เพ่ือสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือต่อผู้รับบริกำร 
 2.) อยำกให้เขียนชื่อยำหน้ำซองยำทุกครั้ง 



 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข 
 1.) ได้มีกำรเวียนหนังสือสรุปผลกำรประเมินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำร
ให้บริกำรรักษำพยำบำลและประชุมชี้แจ้งให้แพทย์เภสัชกร พยำบำลและเจ้ำหน้ำที่ทรำบ 

2.) ประชุมชี้แจ้งให้เภสัชกร และพยำบำล ทรำบ เพ่ือให้ตรวจทำนกำรเขียนรำยละเอียดหน้ำซองยำให้
ครบถ้วน ก่อนน ำจ่ำยยำทุกครั้ง 
6. งานวินัยนักศึกษา 
 ข้อเสนอแนะปีปัจจุบัน 
 1.) ห้องที่ให้บริกำร ไม่ค่อยมีป้ำยบอกที่ชัดเจนเท่ำที่ควร 

แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข 
1.) จัดท ำป้ำยบอกงำนวินัยนักศึกษำให้ชัดเจน 

7. งานกีฬา 
 ข้อเสนอแนะปีปัจจุบัน 
 1.) ควรมีป้ำยบอกข้ันตอนกำรด ำเนินโครงกำรให้กับนักศึกษำ 
 2.) สถำนที่คับแคบ ไม่โล่งเท่ำที่ควร 
 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข 
 1.) จัดท ำคอธิบำยขั้นตอนกำรด ำเนินโครงกำรให้กับนักศึกษำที่มำติดต่อขอใช้บริกำร 
 2.) พิจำรณำพัฒนำปรับปรุงพ้ืนที่ในหน่วยงำน จัดเอกสำรและสิ่งของให้เป็นระเบียบ และเคลื่อนย้ำย
สิ่งของที่ไม่จ ำเป็นออกไป เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมพ้ืนที่ในกำรให้บริกำร 
8. งานธุรการ 
 ข้อเสนอแนะปีปัจจุบัน 
 1.) อยำกให้ปรับปรุงทำงเท้ำรอบอำคำรกิจกรรมนักศึกษำ 
 2.) อยำกให้ปรับปรุงห้องประชุม 207 
 แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข 
 1.) จัดตั้งงบประมำณเพ่ือด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขในปีต่อไป 

ทั้งนี้ ได้น ำสรุปข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงแก้ไขเข้ำท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกองกิจกำร
นักศึกษำ เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรแก้ไขในปีถัดไป 
 


