
ตารางสรุปความพึงพอใจการให้บริการหน่วยงานต่างๆ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของกองกิจการนักศึกษา 

หน่วยงาน 
ด้านกระบวนการ/

ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากร

ให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

ด้านผลของ 
การให้บริการ 

ด้านการให้บริการ 
ลักษณะเฉพาะงาน 

รวม 

1. งานกิจกรรมนักศึกษา 4.29 4.41 4.38 4.46 4.42 4.39 

2. งานนักศึกษาวิชาทหาร 4.51 4.60 4.33 4.49 4.37 4.46 

3. งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 4.38 4.37 4.35 4.39 - 4.37 

4. งานแนะแนวจัดหางานและทุนการศึกษา  4.35 4.43 4.59 4.55 - 4.48 

5. งานแพทย์และอนามัย 4.46 4.51 4.39 4.45 - 4.45 

6. งานวินัยนักศึกษา 4.71 4.76 4.62 4.78 - 4.72 

7. งานกีฬา 4.88 4.66 4.69 4.64 4.48 4.67 

8. งานธุรการ 4.20 4.10 4.00 - - 4.10 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.47 4.48 4.42 4.54 4.42 4.47 

 


