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หลักการและเหตุผล 

 
ตามที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 13 บัญญัติให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดิน

ตลอดระยะเวลาการบริหารราชการของคณะรัฐมนตรี เมื่อคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านักเลขาธิ การนายกรัฐมนตรี ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านักงบประมาณ ร่วมกันจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้ าสิบวันนับแต่วันที่
คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดท าเป็นแผนสี่ปี ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการ
แผ่นดินตามมาตรา 13 โดยในแต่ละปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเสนอต่อรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแล้วให้ส านักงบปร ะมาณด าเนินการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จในแต่ละภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการและเมื่อสิ้นปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดท ารายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

ดังน้ัน กองกิจการนักศึกษา เป็นส่วนราชการสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง จึงต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการ เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โครงการ/กิจกรรม และผลผลิตของกองกิจการนักศึกษา นอกจากน้ียังเป็นเครื่องมือส าคัญในการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบการ
บริหารงาน มุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยบูรณาการเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ของมหาวิทยาลัยฯ 
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วิสัยทัศน์ 

 
กองกิจการนักศึกษาเป็นองค์กรทีมุ่่งพัฒนาประสิทธภิาพในการให้บรกิารและพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้คูคุ่ณธรรม 

 
ปรัชญา (Philosophy) 

 
ส่งเสรมิและพฒันานักศกึษาให้เป็นบัณฑิตที่มีความรูคู้่คณุธรรม และมจีิตสาธารณะ 

 
ปณิธาน (Ambition) 

 
มุ่งส่งเสริมและพัฒนานกัศึกษา  ให้เป็นผู้ที่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 

 
ค่านิยมองค์กร 

 
มีจิตบริการ  ประสานงานดี  มีวินัย  รักในองคก์ร 

 
พันธกิจ 

 
1.  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

2.  จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ / เป้าประสงค ์/ กลยุทธ ์

 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ ๑ การส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้คู่คุณธรรมและบูรณาการเพื่ออาชีพ 
 เป้าประสงค์ที ่ ๑ ส่งเสรมิและสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าให้มคีวามรู้คูคุ่ณธรรมและบรูณาการเพือ่อาชพี 
 กลยุทธ์ที ่ 1 ส่งเสรมิการพัฒนาทักษะชีวิตและทักษะอาชีพเพื่อพฒันานักศึกษาและศิษย์เก่าให้มีความรู้คูค่ณุธรรม 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ ๒ การพัฒนาการให้บริการและสวัสดิการทีม่ีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
 เป้าประสงค์ที่  2 นักศึกษาได้รับบริการและสวัสดิการที่มีคณุภาพและได้มาตรฐาน 
 กลยุทธ์ที่   2 พัฒนาการให้บริการและสวสัดิการนักศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  ๓ การส่งเสรมิและสนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
 เป้าประสงค์ที่  3 นักศึกษาได้รับบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
 กลยุทธ์ที่  3 สนับสนุนการเข้าถึงบรกิารทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 การพัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักศึกษา ตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมอืงที่ดี 
 เป้าประสงค์ที่  4 พัฒนาการบริหารงานกิจการนักศึกษาตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมอืงที่ด ี
 กลยุทธ์ที่  4 ปรับปรุงการบริหารงานกิจการนักศึกษาตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
 กลยุทธ์ที่  5 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้ครอบคลุมการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา 
 กลยุทธ์ที่  6 พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา 
   ให้สอดคลอ้งกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) กองกิจการนักศึกษา 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้คู่คุณธรรม
และบูรณาการเพ่ืออาชีพ 

การพัฒนาการให้บริการ และสวัสดิการที่มีคุณภาพและ
ได้มาตรฐาน 

การส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงบริการทาง
การศึกษาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

การพัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักศึกษาตาม
แนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ให้มีความรู้คู่คุณธรรมและบูรณาการเพ่ืออาชีพ 

นักศึกษาได้รับบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน 

นักศึกษาได้รับบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม 

พัฒนาการบริหารงานกิจการนักศึกษาตามแนวทางของ
การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ กลยุทธ์ กลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะชีวิตและทักษะอาชีพเพ่ือ
พัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าให้มีความรู้คู่คุณธรรม 

2. พัฒนาการให้บริการและสวัดสิการนักศึกษาให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน 

3. สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างเสมอ
ภาคและเป็นธรรม 

4. ปรับปรุงการบริหารงานกิจการนักศึกษาตามแนว
ทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ท่ี 
5. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้ครอบคลุม
การด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา 
6. พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบการจัดท า
ฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษาให้
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 

1. โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
2. โครงการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้คู่คุณธรรม 
3. โครงการพัฒนานักศึกษาเตรียมความพร้อมเข้าสู่
อาชีพ 

1. โครงการพัฒนาการให้บริการและสวัสดิการ
นักศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

1. โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับนักศึกษาพิการใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
2. โครงการทุนอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

1. โครงการรักษามาตรฐานและระยะเวลาการ
ให้บริการตามประกาศมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2. โครงการบริหารและการจัดการความเสี่ยงของกอง
กิจการนักศึกษา 
3. โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
4. โครงการพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
5. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
กิจการนักศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหน่วยงาน
สายสนับสนุน 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 25๖5) กองกิจการนักศึกษา 

 
หน่วย : ล้านบาท 

 

ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์/ 

กลยุทธ ์

ตัวชี้วัด
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ 
ที่มา 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

วงเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
2563 2564 2565 รวมงบประมาณ  

แผ่นดิน รายได้ งบอ่ืน ๆ แผ่นดิน รายได้ อ่ืน ๆ แผ่นดิน รายได้ อ่ืน ๆ แผ่นดิน รายได้ อ่ืน ๆ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1                    
การส่งเสริมและพัฒนา                    
นักศึกษาให้มีความรู้คู่                    
คุณธรรมและบูรณาการ                    
เพื่ออาชีพ                    
เป้าประสงค์ที่ 1                    
ส่งเสริมและสนับสนุน                    
การจัดกิจกรรมพัฒนา                    
นักศึกษาและศิษย์เก่าให ้                    
มีความรู้คู่คุณธรรม                    
และบูรณาการเพื่ออาชีพ                    
กลยุทธ์ที่ 1 1. นักศึกษาม ี ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ม.ร. 1. โครงการส่งเสริมการ - 0.7250  - 0.6050  - 0.6050 - - 1.9350 - กน. 
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความรู้ความ 65 70 75  มีส่วนร่วมของนักศึกษา              
ชีวิตและทักษะอาชพีเพื่อ เข้าใจเพิ่มขึ้นและ     ในการจัดกิจกรรม              
พัฒนานักศึกษาและศิษย ์ สามารถน าไป     นักศึกษา              
เก่าให้มีความรู้คู่คุณธรรม ปฏิบัติได้จริง                   
                    
  ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ม.ร. 2. โครงการพัฒนา - 6.1720 0.0560 - 6.5600 0.0560 - 6.5600 0.0560 - 19.2920 0.1680 กน. 
  65 70 75  นักศึกษาให้มีความรู ้              
      คู่คุณธรรม              
                    
  ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ม.ร. 3. โครงการพัฒนา - 0.1000  - 0.0800  - 0.0800 - - 0.2600  กน. 
  65 70 75  นักศึกษาเตรียม              
      ความพร้อมเข้าสู่อาชีพ              
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ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์/ 

กลยุทธ ์

ตัวชี้วัด
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ 
ที่มา 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

วงเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
2563 2564 2565 รวมงบประมาณ  

แผ่นดิน รายได้ งบอ่ืน ๆ แผ่นดิน รายได้ อ่ืน ๆ แผ่นดิน รายได้ อ่ืน ๆ แผ่นดิน รายได้ อ่ืน ๆ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2                    
การพัฒนาการให้บริการ                    
และสวัสดิการที่ม ี                    
คุณภาพและได้มาตรฐาน                    
เป้าประสงค์ที่ 2                    
นักศึกษาได้รับบริการ                    
และสวัสดิการที่มีคุณ                    
ภาพและได้มาตรฐาน                    
กลยุทธ์ที่ 2 1. ค่าเฉลี่ยระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ม.ร. 1. โครงการพัฒนาการ - 0.0045 - - 0.0045 - - 0.0045 - - 0.0135 - กน. 
พัฒนาการให้บรกิารและ ความพึงพอใจ 3.55 3.55 3.60  ให้บริการและสวัสดิการ              
สวัสดิการนักศึกษาให้ม ี ผู้รับบริการ     นักศึกษาให้มีคุณภาพ              
คุณภาพและได้มาตรฐาน      และได้มาตรฐาน              
                    
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3                    
การส่งเสริมและ                    
สนับสนุนการเข้าถึง                    
บริการทางการศึกษา                    
อย่างเสมอภาคและ                    
เป็นธรรม                    
เป้าประสงค์ที่ 3                    
นักศึกษาได้รับบริการ                    
ทางการศึกษาอย่างเสมอ                    
ภาคและเป็นธรรม                    
กลยุทธ์ที่ 3 1. นักศึกษาม ี ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ม.ร. 1. โครงการค่าใช้จ่าย - 0.1000 0.1580 - 0.1800 - - 0.1800 - - 0.4600 0.1580 กน. 
 ความรู้ความ 65 70 75  ส าหรับนักศึกษาพิการ             (อื่น ๆ งบ สกอ.) 

 เข้าใจเพิ่มขึ้นและ     ในสถานศึกษา              
 สามารถน าไป     ระดับอุดมศึกษา              
 ปฏิบัติได้จริง                   
                    
 1. จ านวนทุน ทุน ทุน ทุน ม.ร. 1. โครงการทุนอุดม - - 1.2200 - - 0.4000 - - 0.4000 - - 2.0200 กน. 
 การศึกษา 5 5 5  ศึกษาเพื่อการพัฒนา             (งบ สกอ.) 
      จังหวัดชายแดนภาคใต้              
                    



แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565 กองกิจการนักศึกษา หน้า ๙ 

 

ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์/ 

กลยุทธ ์

ตัวชี้วัด
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ 
ที่มา 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

วงเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
2563 2564 2565 รวมงบประมาณ  

แผ่นดิน รายได้ งบอ่ืน ๆ แผ่นดิน รายได้ อ่ืน ๆ แผ่นดิน รายได้ อ่ืน ๆ แผ่นดิน รายได้ อ่ืน ๆ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4                    
การพัฒนาระบบบริหาร                    
งานกิจการนกัศึกษา ตาม                    
แนวทางการบริหารจัด                    
การบ้านเม่ืองที่ด ี                    
เป้าประสงค์ที่ 4                    
พัฒนาการบริหารงาน                    
กิจการนกัศึกษาตามแนว                    
ทางของการบริหารจัด                    
การบ้านเมืองที่ด ี                    
กลยุทธ์ที่ 4 1. ร้อยละของ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ม.ร. 1. โครงการรักษามาตร - 0.0015 - - 0.0015 - - 0.0015 - - 0.0045 - กน. 
ปรับปรุงการบริหารงาน กิจกรรมที่ด าเนิน 91 91 91  ฐานและระยะเวลาการ              
กิจการนกัศึกษาตามแนว การรักษามาตรฐาน     ให้บริการตามประกาศ              
ทางการบริหารจัดการ และระยะเวลาการ     มหาวิทยาลัยรามค าแหง              
บ้านเมืองที่ด ี ให้บริการมีผลส า                   
 เร็จร้อยละ 100                   
                    
 2. ระดับความ ระดับ ระดับ ระดับ ม.ร. 2. โครงการบริหาร - 0.0040 - - 0.0040 - - 0.0040 - - 0.0120 - กน. 
 ส าเร็จของการ 3.51 3.51 3.51  และการจัดการความ              
 ประเมินระบบ     เส่ียงของกองกิจการ              
 บริหารความเส่ียง     นักศึกษา              
                    
กลยุทธ์ที่ 5 1. ร้อยละของ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ม.ร. 1. โครงการพัฒนา - 0.4456 - - 0.4208 - - 0.4208 - - 1.2872 - กน. 
พัฒนาขีดความสามารถ บุคลากรที่เข้าร่วม 65 70 75  บคุลากรสายสนับสนุน              
ในการพัฒนาตนเองของ โครงการมีความรู้                   
บุคลากรด้านกิจการ ความเข้าใจเพิ่มขึ้น                   
นักศึกษา                    
 2. ระดับความ ระดับ ระดับ ระดับ ม.ร. 2. โครงการพัฒนา - 0.0010 - - 0.0010 - - 0.0010 - - 0.0030 - กน. 
 ส าเร็จของการ 4 4 4  สถาบันสู่การเรียนรู ้              
 ด าเนินการพัฒนา                   
 สู่สถาบันเรียนรู้                   
 ของกองกิจการ                   
 นักศึกษา                   
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ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์/ 

กลยุทธ ์

ตัวชี้วัด
เป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ 
ที่มา 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

วงเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
2563 2564 2565 รวมงบประมาณ  

แผ่นดิน รายได้ งบอ่ืน ๆ แผ่นดิน รายได้ อ่ืน ๆ แผ่นดิน รายได้ อ่ืน ๆ แผ่นดิน รายได้ อ่ืน ๆ  
กลยุทธ์ที่ 6 1. ร้อยละความ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ม.ร. 1. โครงการพัฒนา - 0.0500 - - 0.0050 - - 0.0050 - - 0.0600 - กน. 
พัฒนาระบบสารสนเทศ ส าเร็จของการ 51 51 51  ระบบสารสนเทศ               
และระบบการจัดท าขอ้ ด าเนินการจัด     เพื่อการบริหารงาน              
มูลเพื่อการบริหารงาน ระบบสารสนเทศ     กองกิจการนักศึกษา              
ด้านกิจการนักศึกษาให ้ เพื่อการบริหาร                   
สอดคล้องกับการประกัน งานกิจการนกั                   
คุณภาพการศึกษา ศึกษา                   
                    
 2. ระดับผลการ ระดับ ระดับ ระดับ ม.ร. 2. การประเมินคุณภาพ - 0.0050 - - 0.0050 - - 0.0050 - - 0.0150 - กน. 
 ประเมินคุณภาพ 4 4 4  การศึกษาในระดับ              
 การศึกษาของกอง     หน่วยงานสนับสนุน              
 กิจการนกัศึกษา                   
                    

      รวมทั้งสิ้น - 7.6086 1.4340 - 7.8668 0.4560 - 7.8668 0.4560 - 23.3422 2.3460  
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ประมาณการค่าใช้จ่ายทางการเงินของกองกิจการนักศึกษา ทุกประเภทรายจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 
หน่วย : ล้านบาท 

 

ประเภทเงินงบประมาณ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
รวม 

ปี 2563 - 2565 

งบประมาณรายจา่ยประจ าปี (งบแผ่นดิน) - - - - 

งบประมาณรายจา่ยจากรายได ้ 7.6086 7.8668 7.8668 23.3422 

งบประมาณ อื่นๆ 1.4340 0.4560 0.4560 2.3460 

รวม : ปี 9.0426 8.3228 8.3228 25.6882 
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ภาคผนวก 
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เป้าประสงค์ 

1.  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
และศิษยเ์ก่าให้มีความรู้คู่คณุธรรมและบูรณาการเพื่อ
อาชีพ 

2.  นักศึกษาได้รบับริการและสวัสดิการที่มีคณุภาพ
และได้มาตรฐาน 

3.  นักศึกษาได้รบับริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม 

4. พัฒนาการบริหารงานกิจการนักศกึษา
ตามแนวทางของการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ด ี

แผนผังเชิงยุทธศาสตร์ของกองกจิการนักศกึษา (Strategy Map) 
 

 กองกิจการนักศึกษาเป็นองค์กรทีมุ่่งพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการและพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้คู่คณุธรรม  
 

วิสัยทัศน์ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

 2.  การพัฒนาการให้บริการและสวสัดิการที่มีคณุภาพและ
ได้มาตรฐาน 

1.  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีความรูคู้่
คุณธรรมและบูรณาการเพื่ออาชีพ 

3. การส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงบริการ
ทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

4. การพัฒนาระบบบริหารงานกิจการนักศึกษา ตาม
แนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

 
  ด้านคุณภาพ 

ส่งเสริมการพัฒนาทักษะชีวิตและทักษะอาชีพเพื่อพัฒนานักศึกษาและ     
                         ศิษย์เก่าให้มีความรู้คู่คณุธรรม                      1 

        

หมายเหตุ  *ตวัเลขหมายถึงประเด็นยทุธศาสตร์ สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการศึกษา 
                         อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม             3 ด้านประสิทธิผล 

 

 
  ด้านประสิทธิภาพ พัฒนาการให้บริการและสวัสดิการนักศึกษาให้มีคณุภาพ 

                                 และได้มาตรฐาน                              2 
 

 
ด้านพัฒนาองค์กร 

ปรับปรุงการบริหารงานกิจการนักศึกษาตามแนวทางของการบริหาร     
                              จัดการบ้านเมืองทีด่ ี                         4 

 

พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน   
   ด้านกิจการนักศึกษาให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  4 
 

พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้ครอบคลุมการ 
                ด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา          4 

แผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy Map) กองกิจการนักศึกษา 
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมศกัยภาพของกองกจิการนักศึกษา (SWOT Analysis)  
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

จุดแข็ง (Strength)  
1. ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
2. การแบ่งโครงสร้างของหน่วยงาน ระบบงาน และการก าหนดลักษณะงานที่มีความชัดเจน 
3. มีการก าหนดแผนกลยุท์ และน าระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการควบคุมประสิทธิภาพการด าเนินงานตามพันธกิจ 
4. บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนานักศึกษา 

จุดอ่อน (Weaknesses)  
1. ขาดการบริหารจัดการระบบสารสนเทศและระบบการจัดท าฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับสังคมปัจจุบันที่มีความทันสมัย 
3. ขาดการวางระบบกลไกในการสร้างเครือข่ายระหว่างศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน ในด้านกิจการนักศึกษา 
4. การบริหารจัดการงบประมาณในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาขาดประสิทธิภาพยังไม่ครอบคลุม 
5. ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้และการพัฒนาคนให้มีความเชี่ยวชาญในสายงานที่ปฏิบัติ 

2. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
โอกาส (Opportunities)  

1. มีการตรวจสอบติดตามจากหน่วยงานภายนอก ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ท าให้บุคลากรต้องพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
2. องค์กรผู้ใช้บัณฑิตให้ความส าคัญกับคุณธรรมจริยธรรมของบัณฑิตและให้การยอมรับบัณฑิตที่มีประสบการณ์และผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 

มากกว่าบัณฑิตที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรม 
3. ยุทธศาสตร์ชาติ เห็นความส าคัญในการพัฒนานักศึกษาระดับอุดมศึกษาในด้านต่าง ๆ 
4. ระบบทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาเปิดโอกาสในนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น 
5. ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ให้การส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณแก่นักศึกษาพิการ 

ข้อจ ากัด/ภัยคุกคาม (Threats) 
1. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี ท าให้รูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาเปลี่ยนไป 
2. ลักษณะการเรียนแบบตลาดวิชา ท าให้ผู้เรียนบางกลุ่มไม่สนใจในการเข้ากิจกรรม 
3. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
4. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท าให้ตลาดแรงงานมีความต้องการแรงงานที่มีทักษะเป็นสากล 

 
 ที่มาข้อมูล :  มาจากการระดมความคิดของผู้บริหารและคณะกรรมการบรหิารจัดการ กองกิจการนักศึกษา ซ่ึงได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจาก  8 หน่วยงาน 



แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565 กองกิจการนักศึกษา หน้า ๑๕ 

TOWS MATRIX Analysis แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565 กองกิจการนักศึกษา 
 
 
                                     ปัจจัยภายใน 
 
 
 
            ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกจิกรรมเพื่อ

พัฒนานักศึกษา 
2. การแบ่งโครงสร้างของหน่วยงาน ระบบงาน และการก าหนดลักษณะงานท่ีมี

ความชัดเจน 
3. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ และน าระบบประกันคณุภาพการศึกษามาใช้ในการ

ควบคุมประสิทธิภาพการด าเนินงานตามพันธกิจ 
4. บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการพฒันา

นักศึกษา 

1. ขาดการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศและระบบการจัดท าฐานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับสังคม
ปัจจุบันท่ีมีความทันสมัย 

3. ขาดการวางระบบกลไกในการสร้างเครือข่ายระหว่างศิษย์เก่าและศษิย์ปัจจุบัน
ในด้านกิจการนักศึกษา 

4. การบริหารจัดการงบประมาณในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาขาด
ประสิทธิภาพยังไม่ครอบคลุม 

5. ขาดการข่ายทอดองค์ความรู้และการพัฒนาคนให้มีความเชี่ยวชาญในสายงาน
ที่ปฏิบัต ิ

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์ (S+O) กลยุทธ์ (W+O) 
1. มีการตรวจสอบติดตามจากหน่วยงานภายนอก ในการประเมินคณุภาพการศึกษา 

ท าให้บุคลากรต้องพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง 
2. องค์กรผู้ใช้บัณฑิตให้ความส าคัญกบัคุณธรรมจริยธรรมของบัณฑติและให้การ

ยอมรับบณัฑิตที่มีประสบการณ์และผา่นการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ มากกว่า
บัณฑิตทีไ่ม่เข้าร่วมกิจกรรม 

3. ยุทธศาสตร์ชาต ิเหน็ความส าคญัในการพัฒนานกัศึกษาระดับอดุมศกึษาในดา้นตา่ง ๆ  
4. ระบบทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาเปดิโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มมากข้ึน 
5. ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมใหการ

ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณแก่นักศึกษาพิการ 

1. พัฒนาการให้บริการและสวัสดิการนักศึกษาให้มีคณุภาพและได้มาตรฐาน 
2. สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบการจัดท าฐานข้อมลูเพื่อการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษาใหส้อดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้ครอบคลุมการด าเนินงานดา้นกิจการ
นักศึกษา 

ข้อจ ากัด/ภัยคุกคาม (Threats)  กลยุทธ์ (S+T) กลยุทธ์ (W+T) 
1. การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเทคโนโลยี ท าให้รูปแบบการเรียนรู้ของ

นักศึกษาเปลี่ยนไป 
2. ลักษณะการเรียนแบบตลาดวิชา ท าให้ผู้เรียนบางกลุ่มไม่สนใจในการเข้า

ร่วมกิจกรรม 
3. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การจัดกิจกรรมนักศึกษา 
4. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท าให้ตลาดแรงงานมีความต้องการแรงงานที่มี

ทักษะเป็นสากล 

1. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะชีวิตและทักษะอาชีพเพื่อพัฒนานักศึกษาและศิษยเ์ก่า
ให้มีความรู้คูคุ่ณธรรม 

1. ปรับปรุงการบริหารงานกิจการนักศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ด ี

 



แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565 กองกิจการนักศึกษา หน้า ๑๖ 

Mind Map แสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี (2563 - 2565) 
 

แผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามค าแหง  แผนปฏิบัติราชการกองกิจการนักศึกษา 
       

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร ์  ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ กลลยุทธ ์
1. พัฒนาบัณฑิตที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
2. พัฒนาหลักสูตรได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 
3. พัฒนาและส่งเสริมกิจการนักศึกษาและบูรณาการเพื่อ
อาชีพ 
4. ส่งเสริมสนับสนุนคุณค่าศิลปะ วัฒนธรรมไทยและเชิดชู
สถาบันหลักของชาต ิ
5. พัฒนาด้านสาธารณสุขและเสริมสร้างสุขภาพเชิงรุก 

1. ผู้รับบริการทางการศึกษามีคุณภาพ
ส าเร็จการศึกษาแล้วมีงานท าตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้สามารถสร้างงานด้วย
ตนเอง 
2. ส่งเสริมการอนุรักษ์ สืบทอด สืบสาน
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมไทย และเชิดชู
สถาบันหลักของชาต ิ
3. เพื่อให้การบรกิารรักษายาบาลส่งเสริม
สุขภาพเพือ่การศึกษาและวิจยัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1. การเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

 1. ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้
คู่คุณธรรมและบูรณาการเพื่ออาชพี 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
กิจกรรมพัฒนานกัศึกษา และศิษย์
เก่าให้มีความรู้คู่คุณธรรมและบูรณา
การเพื่ออาชีพ 

1. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะชวีิตและทักษะอาชีพ
เพื่อพัฒนานักศึกษาและศิษย์ให้มีความรู้คู่คุณธรรม 

1. สร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางการศึกษา 
2. ส่งเสริมการจัดบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2. เยาวชน ประชาชนเขา้ถึงบริการทาง
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา อย่างเสมอภาค 

2. การสร้างความเป็นธรรมลด
ความเหลื่อมล้ าในสังคม 

 2. การพัฒนาการให้บริการและสวัสดิการที่
มีคุณภาพและได้มารฐาน 

1. นักศึกษาได้รับบริการและ
สวัสดิการที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

1. พัฒนาการให้บริการและสวัสดิการนักศึกษาให้
มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็งการวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 
2. ส่งเสริมการวิจัยบูรณาการเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ (สร้าง
องค์ความรู้ถ่ายทอดเทคโนโลย ี

3. ผลงานวิจัย นวัตกรรม องค์ความรู้ และ
งานสร้างสรรค์ ที่น าไปใช้ประโยชน์ (เชิง
สาธารณะและเชิงเศรษฐกิจ) 

3. วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
วิจัยและนวัตกรรม 

 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงบริการ
ทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

1. นักศึกษาได้รับบริการทาง
การศึกษาอย่างเสมอภาคและเป็น
ธรรม 

1. สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่าง
เสมอภาคและเป็นธรรม 

1. ส่งเสริมและพัฒนาพันธกจิประชาคมอาเซียน 
2. พัฒนาทักษะและการบริการด้านภาษาต่างประเทศ 

4. เสริมสร้างและพัฒนาทักษะเพือ่เพิ่มขีด
ความสามารถและความรว่มมือใน
ประชาคมอาเซียน 

4. ส่งเสริมขีดความสามารถใน
ภูมิภาคอาเซียน 

 4. การพัฒนาระบบบริหารงานกิจการ
นักศึกษา ตามแนวทางของการบรหิาร
จัดการบ้านเมืองที่ด ี

1. พัฒนาการบริหารงานกจิการ
นักศึกษาตามแนวทางของการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ด ี

1. ปรับปรุงการบริหารงานกิจการนักศกึษาตาม
แนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ี
2. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้
ครอบคลุมการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบการจัดท า
ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา
ให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีบทบาทเชิงรุก ซ่ือสัตย์และภักดีต่อ
องค์กร 
2. ส่งเสริมการชี้น าป้องกัน และแก้ปญัหาสังคม 
3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
4. ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายในทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
5. พัฒนาระบบสาธารณูปการตามแนวทางหลักธรรมภิบาล 

5. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ
ตามแนวทางของการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี 

5. การพัฒนาบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

    

 


